ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto
Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 008/2026
Data de Emissdo: 05/08/26
Processo Administrativo n°; 025.000306/2026-25

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razao Social JTP Transporte, Servicos, Gerenciamento € Recursos Humanos LTDA.
CNPJ/CPF: 07.580.559/0009-34
Data da Fiscalizagao: 05 de agosto de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Fiscalizagdo Operacional do Servigo de Transporte Especial de Passageiros.
Contrato: n°. 005/PGM/2020

Periodo Fiscalizado: Manha
Tipo de Fiscalizacdo: () Ordinaria (X) Extraordinaria ( ) Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizagdao foi
concebida de modo a assegurar a aferi¢do objetiva, precisa e confiavel da execugao dos servigos de
transporte publico, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes obtidas ao
longo da atividade fiscalizatéria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias in loco no

ponto previamente fixados pela DTO/ARDPV.

Para fins de registro e validacao das constatagdes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotografico contendo, de
forma automatica, data, horario e coordenadas geograficas. Tal instrumento confere maior
credibilidade, autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da
fiscalizagao.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observagado direta em campo, o registro foto-
grafico georreferenciado e a coleta de informagdes junto a populagdo local, permitindo uma analise

mais acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execugao dos servigos.
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6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizagdo, em estrita observancia as diretrizes e orientacdes estabelecidas
pela DTO/ARDPYV, deu inicio as atividades fiscalizatorias as //h50min do dia 05 de agosto de 2026,

realizando vistoria in loco de natureza operacional no sistema de Transporte Especial de Passageiros.

A agdo fiscalizatoria teve por finalidade verificar as condigdes de prestagao do servigo,
especialmente no que se refere a acessibilidade, seguranca, qualidade do atendimento, regularidade
operacional e adequagdo dos veiculos as necessidades especificas dos usuarios com deficiéncia,

pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA.

Durante a diligéncia, esta equipe procedeu a observagao direta das condi¢des operacionais e
estruturais verificadas no momento da fiscalizacdo, bem como do atendimento prestado aos usudrios,
buscando aferir a conformidade da execugdo do servico com as normas, diretrizes e parametros

aplicaveis ao Transporte Especial de Passageiros.

Nobre Diretor, na sequéncia, seguem as imagens registradas em tempo real durante a
fiscalizacdo in loco, devidamente documentadas e revestidas das formalidades pertinentes, as quais
tém por finalidade instruir, comprovar e corroborar as constatagdes realizadas por esta equipe técnica,

no regular exercicio de suas atribui¢des fiscalizatorias.

As imagens constituem elementos de suporte a presente fiscalizagdo, permitindo a adequada
visualizacao das condi¢des constatadas no momento da diligéncia e contribuindo para a formacao do
conjunto probatdrio necessario a analise e a adogdo das providéncias administrativas eventualmente
cabiveis. Vejamos:
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Durante a fiscalizacdo operacional realizada no ambito do Processo Administrativo SEI n°

025.000306/2026-25, tendo como interessada a empresa JTP Transportes, foram acompanhadas as

condi¢des de execugdo do Servigco de Transporte Especial de Passageiros, especialmente quanto a
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acessibilidade, seguranga, qualidade do atendimento e adequacdao dos veiculos as necessidades

especificas dos usudrios com deficiéncia e mobilidade reduzida.

No curso da diligéncia, foi acompanhado o atendimento realizado pelo motorista Marcos

Oliveira, mediante o veiculo prefixo 02.298, ocasido em que a equipe de fiscalizagdo teve contato com

a Sra. Barbara Araujo, mae do adolescente Marcos Emanuel, de 13 anos, pessoa com deficiéncia e

mobilidade reduzida, residente no Complexo Morar Melhor.

A usuadria relatou que se encontrava com seu filho em uma érea coberta, localizada na esquina
proxima a sua residéncia, onde realizou o embarque no veiculo com destino a Casa Familia Rosetta,
para atendimento de fisioterapia. Informou que realiza esse deslocamento aproximadamente uma vez

por semana, conforme a necessidade de acompanhamento terapéutico do filho.

Quanto a logistica operacional do servigo, a Sra. Barbara Araujo informou que ndo possui
ressalvas relevantes quanto ao deslocamento realizado, destacando que o servigo atende a necessidade
de transporte de seu filho, realizando o percurso de ida e retorno. Relatou, ainda, possuir contato com
os motoristas que realizam o atendimento, circunstancia que, segundo sua percepg¢ao, contribui para a

organizagdo e previsibilidade dos deslocamentos.

Entretanto, durante a manifestacdo da usudria, foram identificadas gquestoes relevantes

relacionadas especificamente as condicoes de acessibilidade e seguranca do veiculo prefixo 02.298. A

Sra. Barbara relatou que o espaco destinado a acomodagdo da cadeira de rodas ndo apresenta

dimensoes adequadas para acomodd-la de maneira satisfatoria, ocasionando dificuldade para o

correto posicionamento do equipamento de mobilidade no interior do veiculo.

Além disso, informou que o cinto de seguranca destinado a fixacdo da cadeira de rodas ndo

trava adequadamente, situagdo que merece especial atengao, considerando que o equipamento possui

finalidade diretamente relacionada a seguranca do usuario durante o deslocamento. A deficiéncia ou
inadequacdo do mecanismo de travamento pode comprometer a correta fixacdo da cadeira e,
consequentemente, a seguranca do passageiro em caso de frenagem, manobra ou eventual ocorréncia

durante o trajeto.

A situagdo relatada encontra correspondéncia direta com os critérios estabelecidos no
Despacho n° 352, especialmente aqueles relacionados a verificagdo das condigdes gerais de
conservagdo, manuten¢ao, acessibilidade e seguranga dos veiculos, bem como ao funcionamento dos
equipamentos de acessibilidade, dos dispositivos de fixagdo das cadeiras de rodas e dos cintos de

seguranga.
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Nesse sentido, recomenda-se a realiza¢do de inspegdo técnica especifica no veiculo prefixo

02.298, com a verificacdo das dimensdes e condi¢cdes do espaco destinado a cadeira de rodas, bem
como do funcionamento do respectivo sistema de fixacdo e do cinto de seguran¢a, devendo a empresa
responsavel providenciar, caso confirmada a inconformidade, a imediata correcdo ou substituicao dos

equipamentos que apresentem defeito ou inadequagao.

7.1. DO AGENDAMENTO E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Durante a fiscalizagdo, também foram colhidas informag¢des acerca do sistema de
agendamento do transporte especial. Segundo relato da Sra. Barbara Aragjo, existem procedimentos
distintos para o atendimento de usuarios com mobilidade reduzida e para usuarios com transtorno do

espectro autista — TEA.

Quanto ao agendamento destinado as pessoas com mobilidade reduzida, a usuéria informou
que o procedimento atualmente se encontra estabilizado, simplificado e sem maiores entraves,

considerando-o de facil utilizacdo e adequado as necessidades apresentadas.

Por outro lado, relatou que o agendamento destinado as pessoas com TEA apresenta
dificuldades, mencionando a existéncia de um fluxo significativo de reclamagdes por parte de usuérios

e familiares quanto ao procedimento adotado.

Embora a manifestagdo tenha carater individual e ndo constitua, isoladamente, comprovagao
de irregularidade generalizada, trata-se de informacao relevante para a fiscalizacao, especialmente por
envolver a acessibilidade do proprio sistema de prestagdo do servico, e ndo apenas a acessibilidade

fisica dos veiculos.

Dessa forma, recomenda-se que a empresa apresente informacdes detalhadas acerca do
procedimento de agendamento para usudrios com TEA, indicando canais disponiveis, etapas
necessarias, prazos para confirmagdo, critérios utilizados e eventuais mecanismos de atendimento
prioritario, bem como que seja avaliada a existéncia de reclamagdes recorrentes e as providéncias

adotadas para soluciona-las.

Recomenda-se, ainda, que a empresa promova mecanismos que garantam maior simplicidade,
transparéncia, previsibilidade e acessibilidade no processo de agendamento, especialmente para
familiares ou responsaveis que necessitam organizar previamente o transporte de criancas e

adolescentes com deficiéncia.
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7.2. DA AUSENCIA DE ATENDIMENTO PARA DESLOCAMENTOS A FARMACIA:

Outro ponto relevante apresentado pela usuaria refere-se a informacgdo de que o servigo nao
contempla agendamento para deslocamentos destinados a retirada de medicamentos na farmacia

estadual, situada nas proximidades do Hospital de Base.

Segundo relatado, essa situacao gera dificuldade significativa para as maes e responsaveis por
criangas com deficiéncia, uma vez que, em determinadas situacdes, o responsavel precisa deixar a
crianga sob os cuidados de terceiros para se deslocar até a unidade de dispensacdo de medicamentos
ou, quando necessita levar o proprio filho, realizar deslocamento superior a 1 km empurrando a
cadeira de rodas, circunstancia que pode representar importante barreira de acessibilidade e dificultar

a continuidade do tratamento.

A questdo merece ser analisada sob a perspectiva da integralidade do atendimento a pessoa
com deficiéncia, considerando que o transporte especial ndo deve ser avaliado exclusivamente quanto
ao deslocamento para consultas e terapias, mas também quanto as necessidades essenciais relacionadas

a continuidade do cuidado e a garantia de condi¢des adequadas de mobilidade.

Diante disso, recomenda-se que a empresa responsavel pelo servico, em conjunto com o 6rgao
gestor e fiscalizador, avalie a possibilidade técnica e regulamentar de contemplar deslocamentos
destinados a retirada de medicamentos, observados os critérios, limites e finalidades estabelecidos para

o Servigo de Transporte Especial de Passageiros.

Caso o referido deslocamento ndo esteja previsto contratual ou regulamentarmente entre as
modalidades de atendimento, recomenda-se que a demanda seja formalmente encaminhada ao 6rgao
competente para analise, a fim de verificar a possibilidade de criacdo de procedimento especifico ou
solucao administrativa que reduza as barreiras enfrentadas pelos usudrios com deficiéncia e seus

familiares.

7.3. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

As informagdes obtidas durante a fiscalizagdo demonstram que, embora a usuaria entrevistada
tenha relatado satisfacdo com a logistica geral do transporte, especialmente quanto a realizacao dos
deslocamentos de ida e retorno e ao contato com os motoristas, permanecem questdes pontuais que
demandam providéncias, sobretudo relacionadas aos equipamentos de acessibilidade e seguranca do

veiculo prefixo 02.298 e as dificuldades relatadas no sistema de agendamento para usuarios com TEA.

Assim diante dos fatos alegados, recomenda-se:

I — realizar inspec¢do técnica no veiculo prefixo 02.298, veritficando especificamente o espago
destinado a cadeira de rodas e sua compatibilidade com o equipamento utilizado pelo usuario;
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II — verificar imediatamente o funcionamento do cinto e dos dispositivos de fixacdo da
cadeira de rodas, especialmente quanto ao mecanismo de travamento;

III — determinar a empresa a correcao ou substituicdo dos equipamentos que apresentem
defeito, inadequacao ou comprometimento da seguranca;

IV — apresentar informagdes sobre o sistema de agendamento para usudrios com TEA,
incluindo canais, procedimentos, prazos, critérios e quantidade de reclamagdes eventualmente
registradas;

V — avaliar medidas destinadas a tornar o procedimento de agendamento para pessoas com
TEA mais simples, acessivel e eficiente;

VI — analisar a possibilidade de atendimento de deslocamentos destinados a retirada de
medicamentos, especialmente para usuarios com deficiéncia que enfrentem dificuldades de
locomogao;

VII — caso o transporte para farmdcia ndo esteja previsto nas regras atuais do servigo,
encaminhar a demanda ao Orgdo competente para andlise quanto a possibilidade de
regulamentagdo ou criacdo de mecanismo especifico;

VIII — manter registro das manifestagdes dos usudrios, especialmente aquelas relacionadas a
falhas de acessibilidade, seguranca, agendamento e continuidade do atendimento, de modo a
subsidiar futuras agdes fiscalizatorias;

IX — recomendar o acompanhamento posterior das providéncias adotadas pela empresa,
mediante nova diligéncia ou solicitacdo de documentagao comprobatoria, a fim de verificar a

efetiva corre¢do das inconformidades apontadas.

Por fim, destaca-se que as manifestagdoes dos usudrios constituem importante instrumento de

avaliagdo da qualidade e efetividade do servigo publico, devendo ser consideradas conjuntamente com

as constatacdes técnicas realizadas pela equipe de fiscalizacdo. No presente caso, a inexisténcia de

reclamagdes quanto a logistica geral do transporte ndo afasta a necessidade de corre¢ao das

deficiéncias especificas apontadas quanto aos equipamentos de acessibilidade e seguranga,

especialmente porque envolvem diretamente a prote¢do e a integridade de pessoa com deficiéncia e

mobilidade reduzida durante o deslocamento.

Atenciosamente,

Porto Velho, 05 de agosto de 2026.
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